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Gwarancja na opony YOKOHAMA

OGÓLNE WARUNKI GWARANCJI NA OPONY marki YOKOHAMA

 

 

1.   

Gwarancja obejmuje tylko te uszkodzenia, które mog? by? przypisane producentowi opon marki

Yokohama.

2.   

Okres gwarancji wynosi 60 miesi?cy od daty produkcji opony, zakodowanej w numerze DOT lub numerze

seryjnym na boku opony.

3.   

Okres gwarancji trwa od daty zakupu nowej opony, udokumentowanej odpowiednim dowodem zakupu, do

momentu osi?gni?cia g??boko?ci bie?nika 1,6 mm (wska?nik TWI), jednak nie d?u?ej ni? 60 miesi?cy od

daty jej produkcji.

4.   

Zg?oszenia reklamacji nale?y dokona? w punkcie zakupu opon lub pojazdu (dotyczy pierwszego

wyposa?enia).

5.   

U?ytkownik zobowi?zany jest do dostarczenia reklamowanej opony/opon do punktu zakupu opon.

6.   

Protokó? reklamacyjny powinien by? sporz?dzony na formularzu opracowanym przez Gwaranta.

7.   

Reklamacja winna by? rozpatrzona w ci?gu 30 dni roboczych od dnia zg?oszenia reklamacji do punktu

zakupu opon.

8.   
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Reklamacja b?dzie rozpatrzona w oparciu o wynik badania reklamowanej opony przez przedstawiciela

wskazanego przez Dystrybutora (firm? ITR) i przedstawione dokumenty i protoko?y bada?.

9.   

Rekompensat? z tytu?u gwarancji oblicza si? na podstawie procentowego zu?ycia bie?nika, w postaci

rabatu na zakup nowej opony w wysoko?ci wynikaj?cej z poni?szego wzoru:

Rabat = (A – 1,6 mm)/(B – 1,6 mm) * 100%

Gdzie:

A – ?rednia g??boko?? bie?nika reklamowanej opony [mm], mierzona w co najmniej 3 punktach bie?nika

B – g??boko?? bie?nika nowej opony [mm]

10.   

Reklamacja nie b?dzie uznana je?li:

- opona by?a nieprawid?owo przechowywana,

- dokonano monta?u opony na obr?cz o niew?a?ciwym rozmiarze lub typie, b?d? te? na obr?cz uszkodzon? lub

skorodowan?,

- u?yto nieprawid?owego lub uszkodzonego zaworu lub d?tki,

- opona by?a eksploatowana niezgodnie z jej przeznaczeniem lub parametrami eksploatacji,

- opona zosta?a uszkodzona w wyniku nieprawid?owego monta?u lub demonta?u,

- opona zosta?a przedwcze?nie lub nieregularnie zu?yta wskutek z?ego stanu technicznego pojazdu, na którym

by?a eksploatowana (nieprawid?owe wywa?enie, uszkodzone hamulce, z?y stan zawieszenia i geometrii),

- opona by?a eksploatowana z nieodpowiednim ci?nieniem wewn?trznym (w porównaniu ze specyfikacj? pojazdu

lub specyfikacj? techniczn? producenta opon),

- opona zosta?a uszkodzona mechanicznie lub na skutek dzia?ania substancji chemicznych,

- opona by?a eksploatowana sportowo (rajdy, wy?cigi),

- opona by?a naprawiana,

- pojazd, na który zamontowano opon? by? przeci??ony,

- opona zosta?a uszkodzona przez cia?o obce (ko?a bli?niacze),
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- opona posiada nieczytelny, usuni?ty numer: DOT , numer fabryczny, dat? produkcji,

- opona b?dzie zu?yta poni?ej g??boko?ci bie?nika 1,6 mm (wska?nik TWI),

- opona by?a u?ywana niezgodnie z przeznaczeniem i/lub parametrami technicznymi (indeks pr?dko?ci, no?no?ci).

- u?ytkownik dopu?ci si? umy?lnego dzia?ania powoduj?cego uszkodzenie opony,

- wyst?pi naturalny proces starzenia si? gumy.

11.   

Osob? w?a?ciw? do rozpatrzenia reklamacji jest przedstawiciel wskazany przez dystrybutora opon marki

Yokohama.

12.   

Firma ITR nie pokrywa odszkodowania za strat? czasu i niewygody wynikaj?ce z przestoju pojazdu oraz

inne szkody.

13.   

W przypadku nie uznania reklamacji ewentualny zwrot opon odbywa si? na koszt klienta.

14.   

Zakres terytorialny gwarancji ogranicza si? do obszaru Rzeczypospolitej Polskiej.
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